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UTAZASI IRODA

Altalanos szerz6dési feltételek
1. Az Afrikacentrum Kft., tovabbiakban
Afrikacentrum (székhely: 1113 Budapest
Bocskai Ut 40. 5. em/ 4. Tel:+36
205410757, addszam: 23102983243,
cégjegyzékszam: 01 09 348044, enge-
délyszam: U-001476) az Utazz Afrikdba
Utazdsi iroda markanéven dltala szerve-
zett utazasokra, kulonosen a Polgari
Torvénykonyv 6:254 §-a , a 472/2017.
(X11. 28.) Korm. rendeletben és az Afrika-
centrum utazasi feltételeiben elGirtak az
iranyadok.

2. Az utazds megrendelésével, a jelent-
kezés nyilvantartdsba vételével és vissza-
igazoldsdval, valamint az el6leg befizeté-
sével létrejon az utas és az Afrikacent-
rum kozott az utazdsi szerz6dés.

Az Afrikacentrum felhivja az utas figyel-
mét, hogy az utazasi szerz6dés csak az
el6bb felsorolt feltételek mindegyikének
hidnytalan megvaldsuldsaval és a dij
(teljes részvételi dij + a szerz6désen sze-
replé egyéb szolgdltatasok dijai) Afrika-
centrum bankszamlajara vagy pénztara-
ba torténé beérkezésével lép hatalyba.
Az Afrikacentrum kilon felhivja az utas
figyelmét, hogy az el6z6 mondatban
meghatdrozottak alapjan létrejott utaza-
si szerz6dés érvényes, de nem hatdlyos,
és mindaddig, amig a szerz6dés nem Iép
hatdlyba, addig az Afrikacetrumot nem
terheli az elutaztatdsi kotelezettség.

Az Afrikacentrumot nem terheli szerzé-
déskotési kotelezettség. Az Afrikacent-
rum az utas torténd szerz8déskotést
barmikor, indokoldas nélkil elutasithatja.
Az utazdsi szerz6dés részét képezi az
Afrikacentrum altal kiallitott foglalas
visszaigazolasa, és az Afrikacentrum altal
elektronikusan vagy nyomtatott forma-
ban kozzétett programleirdas az utazasi
szerz6désben rogzitett pozicidszamon.

A szerzGdés hatalybalépése: az érvényes
utazasi szerz6dés hatalybalépésének
feltétele, hogy a dij a szerz6désben rog-
zitett induldsi napot megel6z6 30-ik na-
pig beérkezzen az Afrikacentrum bank-
szamldjara.

3. Az utazdsi szerz6dés és elvalaszthatat-
lan mellékletei (utazdsi ajanlat, tdjékoz-

tatd, akcidés ajanlat, jelentkezési lap és
visszaigazolas) tartalmazzak az utazasra
vonatkozd adatokat a kovetkezbk sze-
rint: - Uti cél, utvonal, tartdzkodasi he-
lyek, szallas helye, tipusa és fébb jellem-
z6i, a szallashely szerinti orszadg szabalya-
inak megfelel6 komfortfokozattal, ha ez
eltéré a hazaitél, az erre vonatkozé fi-
gyelemfelhivas, indulas és visszaérkezés
pontos helye, annak id6pontja, az uti
tervben szerepl6 induldsi és érkezési
id6pontok, az utas altal megrendelt rész-
szolgaltatdsok, az azokon vald részvétel
feltételei, részvételi dij forintban megha-
tdrozott 0sszege, amely magdba foglalja
a szervezési dijat is, a részvételi dijban
benne nem foglalt és kilon felszamitasra
kerGl6 addk, illetékek, fakultativ progra-
mok és egyéb kotelez6 terhek forintban
vagy valutdban meghatarozott Osszege,
valamint ezen Osszegeknek valtozasanak
lehet6ségére vonatkozé figyelemfelhi-
vas, a részvételi dij magaban foglalja-e a
baleset-, betegség- és poggydszbiztosi-
tas, ill. az elallas kockazatara vonatkozd
biztositas dijat, befizetendd el6leg, ill. az
utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes
dij fennmaradd részének megfizetési
rendje, szallitdeszkdzok jellemzGi és ka-
tegdridja, adott esetben a személyszalli-
tas eszkoze és a célallomdsa, az étkezé-
sekre vonatkozd tajékoztatas, legalacso-
nyabb |étszam és az a hatarid6, ameddig
az utazas elmaraddsardl az Afrikacent-
rum az utast értesiteni koteles, az utas
kilon kérései, az utazdssal érintett or-
szdgok uti okmany- és vizumelGirasai, az
utazassal Osszefliggé egészségligyi elG-
irasok.

Az Afrikacentrum kotelezi magat arra,
hogy az utas rendelkezésre bocsatja a
programfilizetet, utazasi ajanlatot (t3ajé-
koztatot), amelyre figyelemmel az utas
kijelenti, hogy az Afrikacentrum altal
kiadott utazasi ajanlatban (tdjékoztato-
ban), és jelen szerz6dés egyéb, fent fel-
sorolt mellékleteiben rogzitett részletes
feltételeket megismerte, atvette

4. Amennyiben az Afrikacentrum az uta-
zasi csomag megkezdése el6tt jelent6s
mértékben megvaltoztatja az utazdsi
szerz6désben rogzitett valamely utazasi
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szolgdltatas lényeges elemét, vagy azt
nem tudja teljesiteni, Ugy az utas az errdl
sz0l6 értesitésben meghatarozott id6n
beliil:

— jogosult a valtoztatast elfogadni (eb-
ben az esetben a valtoztatasnak megfe-
lel6en értelemszer(ien mddosul az uta-
zasi szerz6dés), vagy

— jogosult az utazasi szerzédést felmon-
dani.

Az utas ebben az esetben igényt tarthat
az eredetivel azonos vagy magasabb
értékl helyettesit6 szolgaltatdsra, ha
ennek nyujtasdra az Afrikacentrumnak
lehet6sége van, amennyiben erre nem
képes, vagy az utas a felkindlt helyettesi-
t6 szolgaltatdst nem fogadja el, az Afri-
kacentrum — amennyiben a teljes Osszeg
befizetése megtortént — a befizetett dijat
8 napon belill utaldssal visszafizeti az
utazasi szerz6dés megkotésétél szami-
tott id6re az érintett naptari félévet
megel6z6 utolsé napon érvényes jegy-
banki alapkamattal megegyezé mértékd
kamattal egyitt, valamint megtériti az
utasnak az eldllas kovetkeztében felme-
rilt jogos és igazolt kardt. A szerz6dd
felek megallapodnak abban, hogy az
utasnak kifizethetd kartérités 0sszegét a
részvételi dij 0sszegének kétszeresében
korlatozzak. Ha a helyettesito szolgalta-
tds magasabb értékd, a dijkiilonbozet az
utast terheli, ha alacsonyabb értékd, az
Afrikacentrum koteles a dijkiilonbozetet
megtériteni.

Amennyiben az utas barmilyen ok miatt
elmulasztja az értesitésben meghataro-
zott valaszadasi hatdrid6t, Ugy az utazasi
szerz6dést modositottnak kell tekinteni.
Ebben az esetben a Ptk. vonatkozd sza-
balyait kell alkalmazni.

Az utazasi feltételek visszavonasig érvé-
nyesek.

Az Afrikacentrum az altala kiadott prog-
ramflizetben, weboldalon (utazasi ajan-
lat) kozoltektsl eltérhet, amennyiben a
valtozasokat az utazasi szerz6dés megko-
tése el6tt az utassal — igazolhaté médon
— kozli.

5. Amennyiben az utas a szolgaltatast
nem személyesen rendeli meg, ugy a
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helyette eljaré személy ez irdnyu jogo-
sultsagadt szabdlyos meghatalmazdassal
koteles igazolni. Amennyiben az utas
tobb személy nevében jar el, Ggy a jelen
szerz6dés utas altal torténd aldirasa az
utasok aldirasanak is tekintendd a fenti
feltétel teljestilése esetén. Az alaird errél
koteles az dltala képviselteket tajékoz-
tatni, amennyiben ezt nem teljesiti, ugy
kartéritési igény esetén felelGsséggel
tartozik. Az utas az utazdsi szerz6désben
nyilatkozik, hogy a szolgaltatdst nem
addalanyként, vagy nem addalanyi miné-
ségben, vagy addalanyként, de sajat
nevében és javdra (azaz utasként) veszi
igénybe. Amennyiben az utas a szerz6-
dést mddositani, illetve lemondani kivan-
ja, ugy azt irdsban koteles az Afrikacent-
rummal kozolni.

6. Az utas az utazasi szerz6dés alairdsa-
val egyidejlileg részvételi dij elGleget
fizet. A fizetends részvételi dij elSleg az
utazds részvételi dijanak 40%-a feltéve,
ha valamely kozrem(ikod6 szolgdltatod
ennél szigorubb kotelezettséget nem ré
az Afrikacentrumra. Amennyiben az utas
ezen feltételt nem teljesiti, a szerz6dés
nem |ép hatalyba, és az Afrikacentrum
azt az utas altal tortént felmondasnak
tekintheti. Ebben az esetben az Afrika-
centrum jogosult az utazasi feltételekben
meghatarozott banatpénzt felszamitani
és érvényesiteni.

A megfizetett elGleg garantalja, hogy az
ily mddon lefoglalt helyeket az utazasi
iroda mas utasnak nem értékesiti. A tel-
jes részvételi dij és a megrendelt kapcso-
16d6 szolgaltatasok teljes dija megfizeté-
sének hatadrideje az utazds elindulasa
el6tt 30 nappal esedékes, kivéve, ha
valamely kézrem(kodé szolgdltatd ennél
révidebb hatdrid6t ir el6. Az utas tudo-
masul veszi, hogy a jelzett fizetési hatar-
id6 be nem tartdsa a mar megkotott
utazasi szerz6dés megsz(inését eredmé-
nyezi.

30 napon beliili jelentkezés esetén a
teljes részvételi dij fizetend6 az Gsszes
egyéb, az utas altal megrendelt, részvé-
teli dijban nem lév6 szolgaltatds dijaval
egyutt.

Az Afrikacentrum vallalja, hogy a teljes
részvételi dij utas altal valé megfizetését

kovetden szamlat allit ki az utas nevére.
Abban az esetben, ha az utas a szerz6-
déstél legfeljebb az utazdas megkezdése
el6tt elall, vagy ha az utazas az Afrika-
centrum érdekkorében felmerilt bar-
mely okbdl meghiusul, kotelezettséget
vallal arra, hogy az utas altal megfizetett,
amennyiben jogosult, akkor a lemondasi
koltséggel, mint banatpénzzel csdkken-
tett részvételi dijat az utasnak kozvetle-
nil vagy kozvetitSje utjan legkés6bb az
eldllastdl szamitott 8 napon belil vissza-
tériti.

7.3) A kozlekedési koltségek nemzetkozi
egyezményen alapuld dijszabasi vagy
az egyes szolgdltatasokkal kapcsolatos
ado, illeték, lGzemanyagdr, valamint a
szolgaltatéval kotott szerz6désben sze-
repl6 deviza — az Afrikacentrum kozre-
mikodGjével kotott szerz6désben meg-
hatarozott mutato szerinti — forint arfo-
lyamanak id6kozi valtozasa miatt az Afri-
kacentrum a részvételi dijat az utazas
megkezdése el6tt legkés6bb 21 nappal
felemelheti. A dijemelés indokat és mér-
tékét az Afrikacentrum az utassal irasban
kozli. A dijemelés mértéke a koltségek
emelkedésének mértékével ardnyosan az
Afrikacentrum a részvételi dijat a kolt-
ségnovekedés forintban szamitott 6ssze-
gével emeli meg. Ha a részvételi dij
emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-
at meghaladja, az utas az errél széld
értesités kézhezvételétsl szamitott 3
munkanapon belll donthet az utazasi
szerz8dést6l torténd eldllasrol és errél
haladéktalanul koteles az Afrikacentru-
mot irasban tajékoztatni, aki az 6sszeget
teljes egészében visszatériti, a visszatéri-
tés id6pontjdig jard az érintett naptdri
félévet megel6z6 utolsd napon érvényes
jegybanki alapkamattal megegyezé mér-
tékd kamattal egyitt. Az utast ebben az
esetben is megilleti jelen szerz6dés 8.
pont a) alpontjaban meghatarozott jogo-
sultsag.

b) Az Afrikacentrum rogziti, figyelemmel
a 15. és 16. pontokra, hogy repiilégéppel
kozlekeddé utasokkal kapcsolatosan a
légitarsasagok altal el6re nem kozolt,
kozbeesé leszallasokra, replilégép cseré-

jére a légitarsasag szabalyzata szerint,
egyuttal az Afrikacentrum felelsségének
kizdrdsaval- barmikor sor kerilhet, va-
lamint a légitarsasagok induldsi és érke-
zési idGpontjai tajékoztatd jellegliek,
nem képezik az utazasi szerz6dés részét.
llyen jellegli modositdsrdl az Afrikacent-
rum érintett utasait tajékoztatja, amint a
modositasrol tudomast szerez.
8. Az Afrikacentrum az utazas megkezdé-
se el6tt legkés6bb 20 nappal az utazdsi
szerz6déstdl elallhat, kilonosen akkor,
ha az utazdshoz sziikséges legkisebb
utaslétszam nem teljestl. Megilleti az
eldllds joga az Afrikacentrumot abban az
esetben is, ha az utazast a szerz6désko-
téskor el6re nem lathaté kilsé koril-
mény (a célorszagban bekdvetkezett — az
emberi életet és egészséget, illetve a
vagyon biztonsagat veszélyeztet6 — poli-
tikai esemény, valamint természeti csa-
pas) veszélyezteti.
Ha az Afrikacentrum a szerz6déstél elall,
az utas a) az eredetivel azonos vagy ma-
gasabb értékl helyettesit6 szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az
Afrikacentrumnak lehet6sége van. Ha a
helyettesit6 szolgdltatds magasabb érté-
kd, a dijkiilonbozet az utast terheli, ha
alacsonyabb értékl az Afrikacentrum
koteles a kilonbozetet az utasnak meg-
tériteni.

b) kovetelheti a teljes befizetett dij vis--
szafizetését és a dij utan jard az érintett
naptari félévet megel6z6 utolsé napon
érvényes jegybanki alapkamattal meg-
egyez6 mértékl kamat megfizetését. Ha
az Afrikacentrum nem az utas érdekkor-
ében felmerilt okbdl all el az utazasi
szerz8déstdl, az Afrikacentrum a fenti-
ekben foglaltakon tulmenden koteles az
utasnak az eldllas kovetkeztében felme-
ralt karat megtériteni, kivéve, ha:
a) az emberi életet és egészséget, illetve
a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd,
avagy dltala nem befolydsolhaté éssze-
rden el nem harithatd kilsé korilmény
merdl fel, amelyet a szerz6dés megkoté-
sekor nem latott és az adott helyzetben
elvarhaté gondossaggal nem is lathatott
el6re (vis maior esete) vagy b) a jelent-
kez6k létszama a meghirdetett legala-
csonyabb résztvevészamot nem éri el és



errél az utast az utazds megkezdését 20
nappal megel6z6en irdsban tajékoztatta.
9. Amennyiben az Afrikacentrum az uta-
zas feltételeit a szerzddéskotés utan
rajta kivil 3all6 okbdl lényegesen meg
kivanja valtoztatni (pl. az utazas id6pont-
jdnak megvaltozasa, az eredeti ajanlat-
hoz képest alacsonyabb kategdriaju szal-
lashely biztositasa, ha a meghirdetett
programokat és kiranduldsokat nem
lehet teljes korlien megtartani, stb.), az
utas a valtozas kozlésétl szamitott 3
napon beliil az utazasi szerz6déstél elall-
hat. Az eldllds jogkovetkezményeire a 8
a) és b) pontban foglaltak iranyadok.
Nem mingsiil a szerz6dés lényeges val-
toztatasanak, ha az Afrikacentrum az

egyes részszolgaltatasokat kényszer(
okokbdl megvaltoztatta, vele azonos

vagy magasabb értékd szolgaltatast biz-
tositott. (szallodacsere kategdrian beldl,
menetrendvaltozas).

Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem
teljesitett részszolgdltatds értékét meg-
haladja, a koltségkiilonbozet az Afrika-
centrum az utasra nem haritja at. Ha az
Afrikacentrum ilyen helyettesit6 rész-
szolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az
utas azt indokoltan nem fogadja el, az
Afrikacentrum — amennyiben az utas
erre igényt tart — gondoskodik az utas-
nak az utazas kiindulé helyére vagy az
utas dltal elfogadhatd, a célorszagban
taldlhatd mas visszaérkezési helyre tor-
ténd szallitasardl, ennek koltségeit visel-
ni, és az igénybe vett részszolgdltatasok
értékével csokkentett befizetett dijat
visszafizetni.

10. Ha az utas nem a 7. a) pontban felso-
rolt okok, illetve az utazasi szerz6désben
foglaltak Iényeges valtoztatasa miatt, az
utazas megkezdése el6tt 60 napon kivdil,
szallashely (apartman) igénybevételére
irdnyuld utazasi szerz6dés esetében pe-
dig 45 napon, kivil az utazasi szerz6dés-
t6l eldll, vagy a szerz6dést barmikor mo-
dositja, az utazas teljes részvételi dijanak
10%-at koteles banatpénzként megfizet-
ni. A Iényeges mddositas az utazasi szer-
z6déstdl vald eldllasnak mindsil (pl.: az
utazas idGpontjanak megvaltoztatasa,
szallodacsere, utazdsi csomag tartalma-
nak lényeges megvaltoztatasa). Ha az

utas az utazds megkezdése el6tt 60 na-
pon bellil az utazdsi szerzddést kisebb
mértékben maddositja (névvaltoztatas,
ellatas), 5.000 Ft modositasi dijat koteles
fizetni. Ha az utas az utazas megkezdése
el6tti 60 napon beliil, de az utazas meg-
kezdésének napjat megel6z6 legfeljebb 7
napokon belll a szerz6déstdl elall, illetve
hatdsagi elutasitas (utlevél, vizum) miatt
nem vehet részt az utazason, vagy a fog-
lalast lényegesen mddositja, akkor a
részvételi dij 6sszegének alapjan az alab-
bi kdrtalanitast kell banatpénzként meg-
fizetnie:

-60 -34 napon beliil a részvételi dij 25%-
a

-35 -15. nap a részvételi dij 50%-a
-14 -7. nap a részvételi dij 80%-a
Az utazast megel6z6 6-0 nap idGtarta-
maban torténd visszalépés vagy modosi-
tds esetén az utas a részvételi dij teljes
egészét, azaz 100%-at fizeti meg banat-
pénzként. A fizetend6 bdanatpénzt az
Afrikacentrum jogosult levonni az utas-
nak visszajard részvételi dij 0sszegébdl.
11. A 8. és 9. pont esetében indokolt
visszafizetés az utas szerz8déstdl vald
eldllasatél szamitott 8 napon belil torté-
nik.

12. Az utas jogosult az utazdsi szerzé-
désben lekotott utazasban vald részvéte-
li jogat harmadik személy részére en-
gedményezni. Az utas az engedménye-
zésrél haladéktalanul koteles irasban az
Afrikacentrumot tajékoztatni és az iga-
zolt tobbletkoltségeket (pl. jegyatiras)
viselni. Engedményezésre csak valtozat-
lan szolgdltatasok mellett van lehet6ség,
vizumkoteles orszagokba sz6l6 utazas
esetén pedig tovabba akkor, ha az en-
gedményezés folytdn belépd személy a
szlikséges vizummal rendelkezik. Amen--
nyiben engedményezésre azért nincs
lehet&ség, mert a repllégépes helyfogla-
Iasi rendszer az utas személyének meg-
vdltoztatdsat a rendelkezésre allé id6n
bellil mar nem teszi lehet6vé, az Afrika-
centrumot ezzel kapcsolatban semmi-
lyen felel6sség nem terheli.
13. Az utas csak olyan személyre enged-
ményezheti az utazasban vald részvételi
jogat, aki megfelel az utazasi szerz6dés-
ben rogzitett utazasi feltételeknek, és

abban foglaltak tudomdsulvételérdl iras-
ban nyilatkozik.
14. Az utazasi szerz8dés lehetetleniilésé-
re és teljesitésének megtagadasara a
Ptk. megfelel6 rendelkezéseit kell alkal-
mazni.

Az Afrikacentrum felel az utazdsi szerz6-
dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, kivéve, ha a nem, vagy hibas
teljesités sem az 6, sem az altala igénybe
vett kozrem(ikodé magatartdsara nem

vezethetd vissza, kuléndsen ha
a) a szerz6dés teljesitésében mutatkozd
hidnyossdgok az utas magatartasara
vezethet6k vissza, vagy

b) a hibdk olyan harmadik személy ma-
gatartdsdra vezethet6k vissza, aki az
utazasi szerz6désben vallalt szolgdltata-
sok teljesitésével nincs kapcsolatban, s a
hibat az Afrikacentrum kell6 gondossag-
gal sem lathatta el6re, illetve azt nem
volt képes elharitani, vagy
c) vis maior esete kovetkezett be. llyen-
nek mindsil az olyan szokatlan, el6re
nem lathatd korilmény — hdborus ese-
mények, sztrdjkok, nagyobb er6hatalom,
elharithatatlan természeti jelenségek,
vagy technikai akaddlyok —, amelynek
kovetkezményeit az Afrikacentrum a
legkoriltekint6bb  gondossag mellett
sem lett volna képes elhdritani. Az Afri-
kacentrum az utazdsi szerz6dés nem
vagy hibas teljesitésébél eredd karokért
valo felel6sségét jelen szerz6désben a
részvételi dij 6sszegének haromszorosa-
ban korlatozza.
15. Az Afrikacentrum a szerzédésben
vallalt szolgaltatasok teljesitésért akkor
is felel, ha a szolgaltatast kozrem(ikodéje
(fuvarozd, szalloda stb.), vagy kozvetit6je
atjan teljesiti, kivéve, ha a kdzrem(ikodé
felelGsségét jogszabalyban kihirdetett
nemzetkozi  egyezmény  korlatozza.
a) Ha az Afrikacentrum az utazast nem a
szerz6désnek megfeleléen teljesiti, kote-
les a részvételi dijat aranyosan leszallita-
ni. Az Afrikacentrum nem koteles a dijat
leszallitani, ha az utas valamely szolgalta-
tdst sajat elhatarozasabdl vagy az érdek-
korében felmeriilt okbdl nem veszi
igénybe.

b) Amennyiben az utas a szolgdltatasok
teljesitésének barmelyikét kifogasolja,



koteles ezt az utaskisérGvel/telepitett
idegenvezet6vel, annak hianydban a
helyszini szolgaltatéval haladéktalanul
kozolni, aki koteles jegyz6konyvet fel-
venni, melyben sajat véleményét is mel-
lékeli és ennek egy példanyat koteles az
utasnak atadni. Az idegenvezet§ errél az
Afrikacentrumot haladéktalanul tajékoz-
tatja és a szikséges intézkedéseket meg-
teszi. Az utas a nem szerz8désszer( tel-
jesitésbél eredd igényét hazaérkezését
kovetéen haladéktalanul, legfeljebb a
hazaérkezését kovets 2 (kett6) hdnapon
belll koteles a fenti médon felvett jegy-
z6konyv becsatoldsaval egyiitt az Afrika-
centrumhoz irdsban bejelenteni. A kar-
igény bejelentésére nyitva allé 2 hoéna-
pos hatdrid6 utas altali elmulasztasa
esetén az Afrikacentrum mentesil a kar
megtéritésének kotelezettsége aldl. Az
Afrikacentrum koteles a bejelentett kar-
igény indokoltsagat fellilvizsgalni és al-
laspontjardl a karigény bejelentésétdl
szamitott 30 napon belll irdsban tdjé-
koztatni az utast. Az utas tudomadsul
veszi, hogy az utaskiséré dltal a R. 10. §
(4) bekezdésében foglaltaknak megfele-
I6en felvett jegyz6konyv, illetve a hely-
szini szolgaltatonak tortént bejelentés
hidnydban az Afrikacentrum hibas telje-
sitésének bizonyitatlansaga az utas ter-
hére esik.

16. Az Afrikacentrum kotelezi magat,
hogy az utazasi ajanlataiban minden
esetben jelzi, hogy a részvételi dij tar-
talmazza-e a betegség-, baleset-, pog--
gyasz és Utlemondasi biztositasokat. Ha
az utas az Afrikacentrum kozremikodé-
sével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, valamint ha az Afri-
kacentrum az utas javdra sz6l6 biztositasi
szerz6dést kot utaslétszamra, akkor ko-
teles a biztositasi kotvényt, az adott biz-
tositdsi termék szabdlyzatat, illetve a
biztositas igénybevételére jogositd bi-
zonylatot az utazasi szerz6dés szerinti
szolgdltatds igénybevételére jogositd
iratok atadasaval egyidejlleg az utasnak
atadni. Az Afrikacentrum weboldaléan,
sajat értékesité irodaiban és kozremd-
kodé értékesit6 partnerei atjan kozzéte-
szi a kalkuldlt dtlemondasi biztositas
szabadlyait. Ezzel biztositja, hogy az utas

azt el6zetesen, a biztositds megkotése
el6tt megismerje, annak tartalmardl és
feltételeir6l részletes, egyértelmd és
kozérthetd tadjékoztatdst kapjon. Az utas
kijelenti, hogy a biztositasi szabalyzat és
a szerzGdési feltételek ismeretében koti
meg az utazdsi szerzédést.

17. Az Afrikacentrum az utazds megkez-
dése el6tt legaldbb 7 nappal — ha az uta-
zasi szerz6dés megkotése és az indulas
kozotti idGtartam ennél rovidebb, az
utazasi szerz6dés megkotésekor — irds-
ban tadjékoztatja az utast az Afrikacent-
rum idegenvezet6jével vagy helyi képvi-
selGjével, ezek hidnyaban kozvetlenil az
Afrikacentrumnal, az utazas célallomasa-
rol kezdeményezhet6 kapcsolatfelvétel
madjardl, valamint az utazasi okmanyok
atvételének helyérél és idejérdl tajékoz-
tatja, tovabbd az utas altal igénybe vehe-
t6 biztositasokrdl, amennyiben azokat a
programflzetben (utazasi ajanlat) nem
tette kozzé.
18. Az Afrikacentrum az utast a jelentke-
zéskor tajékoztatja arrdl, hogy az utazas-
hoz szilkséges okmanyokat (vizum stb.)
az utas szerzi be vagy megbizasabdl az
iroda. Az utast tdjékoztatja az egyes
adatszolgaltatdsi id6krél. A hatarid6 el-
mulasztdsa esetén az utazds az utasnak
felréhatd okbdl meghiusultnak tekinthe-
16.

19. Az utas koteles az utazasra vonatko-
20 mindenkori utlevél-, vizum-, vam- és
devizajogszabdlyokat betartani. Ezek
elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl
eredd koltségek és karok az utast terhe-
lik. Az utast az egyes orszagokba vald
altalanos vagy rendkivili beutazasi sza-
balyok, rendelkezések, elGirdsok betarta-
saért felel6sség terheli. Ezek be nem
tartasabdl eredd karok és koltségek az
utast terhelik.

Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy
Utlevele az Ut induldsat kovetS legaldbb
6 honapig érvényes. Ennek elmulasztasa
vagy megszegése esetén keletkezett
karok és tobbletkoltségek az utast terhe-
lik. Amennyiben az utas a jogszabdlyok
megsértése miatt az utazasban nem
vehet részt, az Afrikacentrum jogosult az
utassal szemben a teljes részvételi dijat
banatpénzként érvényesiteni.

20. Az utazas soran az utasnak felréhatd
okbol bekovetkez8 szerz6dott feltételek-
t6l eltérd teljesités esetén, az utas karté-
ritési igénnyel nem léphet fel. llyen ok pl.
az utas olyan magatartasa is, amely utas-
tarsait erkodlcsileg vagy fizikailag sérti, a
cél- vagy tranzitorszag erkoélcsi vagy ma-
gatartasi szabdlyainak, szokasrendjének
valé meg nem felelés, ezzel potencialis
veszélyhelyzet generaldsa, ittas vagy
részeg allapotban valé hangoskodas és
sértegetés stb. Az idegenveze-
t6/utaskiséré a csoport szdmara veszé-
lyes szitudcidk elkeriilése érdekében az
utast a tovabbi részvétel lehetGségétdl
az ilyen esetekben az utasnak jaré karté-
ritési igény megfizetése nélkil eltilthatja.
A jog- és okszerliséget az idegenvezets-
nek/utaskisérének szabalyszerlien fel-
vett jegyzékonyvekkel és irasos tanuval-
lomasokkal kell igazolnia.

21. Az utazas soran az utas altal harma-
dik személynek okozott barmely (fizikai,
erkolcsi stb.) karért az utas kdzvetlendl
tartozik felel6sséggel.

22. Az utas poggyaszanak 6rzésérdl, fel-

Ugyeletérél az utazasa sordn az utas
gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszalli-
tds vagy megdbrzés céljabol az Afrikacent-
rum kozrem(ikoddje at nem vette. 23. Az
Afrikacentrum a m(ikodéséhez elGirt
vagyoni biztositékra szerz8dést kotott a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepével

23. Az Afrikacentrum 3ltal
utazassal kapcsolatos kérdésben a felek

szervezett

megegyezésre torekednek. Ennek hia-

nyaban az Utazé panaszat lakéhe-
lye/tartézkodasi helye, illetve az Afrika-
centrum Kft. székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testliilet elé terjesztheti, illetve
az illetékes birdsaghoz fordulhat. Az uta-
z6 a fogyasztévédelmi jogszabalyok meg-
sértése esetén a fogyasztévédelmi hato-
saghoz fordulhat. A fogyasztovédelmi
hatdsag a kormanyhivatal. Elérhet&sége-
ik:
https://www.fogyasztovedelem.korman

y.hu/#/fogyasztovedelmi_ hatosag



