ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatéjat valamint szolgaltatdsaink igénybe
vevGjét tarsasagunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

1.

Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Tdarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a)

b)

c)

d)

f)

a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szamara
atlathatdan kezeljiik.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl gydijtjiuk és
azokat nem kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdédon.

az altalunk gydjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelelGek és relevansak, valamint csak a szlikségesre korlatozédnak.

Tarsasdgunk minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljik vagy helyesbitjik.

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithatd.

megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazdasaval biztositjuk a személyes
adatok megfelel6 biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

a)

b)

c)

2.

az On elBzetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljik, azaz gydijtjik,
rogzitjik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el8irasokon alapul és kotelezd
jellegd, ilyen esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak,
vagy pedig harmadik személynek fliz6dik jogos érdeke, példaul honlapunk
mUikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

Kik vagyunk?

A Térsasagunk székhelye: 2030 Erd Balatoni Ut 5.

A Téarsasagunk telephelye: 2030 Erd Balatoni Ut 5.

A Tarsasagunk honlapja: www.utazzafrikaba.hu

Kapcsolattartds: Afrikacentrum Kft- Utazz Afrikdba Utazasi Iroda



Postacimiink: 2030 Erd Balatoni ut 5.
Telefonszamunk: 06205410757

E-mail cimink: info@utazzafrikaba.hu

Addszamunk: 23102983-2-13

Cégjegyzékszamunk: 13-09-143492

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére /

Kamarai tagsdgunk: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara/ Afrika Tagozat

Tdrsasdgunk tevékenységét engedélyezé hatdsdg neve és az engedély szama (amennyiben
erre sziikség van jogszabdly alapjdn a tevékenyséq folytatdsdhoz):

Tdarsasagunk tarhely szolgdltatéjanak neve, cime és elérhetGsége: IRQ Hosting Kft. 1015

Budapest, Donati u. 38/A.

Tdarsasagunk az adatok kezelése soran — ligyfeleink szinvonalas kiszolgaldsa érdekében — az

aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

NEV cim TEVEKENYSEG
IRQ Hosting Kft. 1015 Budapest, Dondti u. | IT  szolgdltatds, tarhely
38/A. szolgdltatds, adatbdzis
karbantartds
Direkt marketing és/vagy hirlevél szolgaltatasunkkal kapcsolatos adatfeldolgozok:
NEV cim TEVEKENYSEG
IRQ Hosting Kft. 1015 Budapest, Dondti u. | IT  szolgdltatds, tdrhely
38/A. szolgdltatds, adatbdzis
karbantartds

Amennyiben az adatfeldolgozdink korét moddositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen

tajékoztaténkban.

Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység
megnevezése és az
adatkezelés célja

Jogalap

Kezelt adatok

Id6tartam




Honlap latogatasa

cél a honlap
rendeltetésszer( és
szinvonalas
mUikodésének
biztositasa,

a szolgdltatasaink

min&ségének
ellen6rzése és javitasa,
a rosszindulatu,
weboldalunkat tamadd
latogatdk
beazonositas,

a l[atogatottsag
mérésére,

statisztikai célok

Tarsasagunk
jogos érdeke

84.2.35.42

a latogatas
id6pontja

a  meglatogatott
aloldalak adatai,

az On éltal hasznalt
operdcios rendszer
és bongész6 tipusa

12 hénap

Regisztracio a
honlapon

Cél a latogatdinknak
teljesebb felhasznaléi
élmény nyujtasa
értesités
lzemszinetrdl,
tarsasagunk
elérhet6ségének
modosulasardl, stb.

hozzajarulas

vezetéknév,
keresztnév

sziiletési  idépont
(16 vagy 18 életév
betéltésének
igazoldsdhoz)

e-mail cim

a regisztracio
torléséig,
illetve a
hozzajarulds
visszavonasaig

Hirlevél szolgaltatas
Cél: kapcsolattartas,
értesités uj akcidkrdl, uj
termékeinkrdl

hozzajarulas

teljes név,

sziiletési  id6pont
(16 vagy 18 életév
betéltésének
igazoldsdhoz)
e-mail cim

egyeéb, nem
kételezben
megadandé
adatok, pl.
érdeklédési  kor,

lakhely, stb.

hirlevélrdl
torténé
leiratkozasig




Direkt marketing |hozzajarulds | teljes név, direkt
szolgaltatas marketing

sziiletési  idépont X o,
szolgdltatasrol

az On vasarldi (16 vagy 18 életév itk oriei
szokdsainak elemzése betéltésének eiratkozasig
alapjan igazoldsdhoz)

személyre szabott e-mail cim,

ajanlatokat  készitlink

et g telefonszam (nem
és kaldink,

kételezd)
Uzletszerzéfi célbdl Ont eqyéh, nem
megkeressiik, kételezben
az altalunk megadando
forgalmazott adatok, pl.
termékekrél és érdeklédési ko,
szolgdltatasokrol lakhely, stb
tdjékoztatdkat
kildink.

A weboldalunk latogatoitdl csak akkor kérjik személyes adataikat, ha regisztralni,
bejelentkezni szeretnének, illetve nyereményjatékban kivannak részt venni.

A regisztraciod illetve marketing szolgaltatdsaink igénybevétele kapcsan megadott személyes
adatokat nem kapcsolhatjuk 6ssze és a latogatdink beazonositdsa alapvet6en nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az info@utazzafrikaba.hu e-mail, illetve
postacimen kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkil, 4 napon belil
(legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megkiildjik Onnek az On &ltal megadott elérhet8ségre.

3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal haszndlataval keriilnek az On szamitégépére ugy, hogy azokat az On
internetes bongészbéje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbedllitdsként elfogadja és engedélyezi a sitik letoltését
és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a bdngészé bedllitdsainak mddositasaval
ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitégépen évé eltarolt siitiket is tudja
tordlni. A siatik hasznalatardl az egyes bongész6k ,sugd” menipontja nyujt bévebb
tdjékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajaruldsat. Ezekrél weblapunk
az On elsé latogatasanak megkezdésekor ad révid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszé, terheléskiegyenlit6é, a felhasznaldi fellilet testre szabasat segité
munkamenet-siitik, valamint a felhasznald-kozpontu biztonsagi sitik.



A hozzdjarulast igényld sitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdddik — a Tarsasdgunk az els6 latogatds megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az
On hozzéjarulasat.

Tdarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik
személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gydjthetnek.

A siitik elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasdgunk azonban nem vallal azért felelGsséget, ha sitik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mkaodik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

Tipus Név | Hozzajarulds Leiras cél Ervényesség
rendszer nem igényel | a webes alkalmazas honlap
stitik tiizfalanak session mitkédésének
stitije, amely a biztositasa béneészd
kereszthivatkozasok e
. g session vége
elleni visszaélés
megelozésére
szolgal
nyomkoveto igényel személyre On
Stiti szabashoz beall.ltasazrfak 180 nap
megjegyezése
szolgaltatasunk
hatékonysaganak
novelése
nyomkovetd uj session-0k és a weboldal
stiti latogatok latogatasa soran
(harmadik nem igényel azonositdsdra, @ har’madlk
elts] Google Analytics | személyek (p. 60 perc
g , webes nyomkévetd Google)
szdrmazo) gy 1
szolgaltatas ment le | szolgaltatdsaihoz
kapcsolodik

A harmadik félt6l szarmazé siatir6l  (third party cookie) részletesen itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat

4. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkrdl?

A személyes adatokat On &nkéntesen bocsdatja rendelkezésiinkre a regisztracié illetve a
Tarsasagunkkal kapcsolattartdsa soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kozlésekor
fokozatosan ligyeljen azok valddisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu

felel6s. A helytelen, pontatlan vagy hianyos adat akadalya lehet a szolgaltatasaink
igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy
vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

> aregisztracio torlésével,

> az adatkezeléshez hozzdjarulds visszavondasaval, illetve

> a regisztracio soran feltétlen kitdltend6 bdarmely adat kezeléséhez vagy

felhasznaldsdhoz valé hozzajarulas visszavondsdval vagy zdrolasanak kérésével.

A hozzijarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl — 4 napos hataridével
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos
érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavondsa utdn is
kezelhetlink.

Megtéveszt6 személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogaténk
blincselekményt kovet el vagy Tarsasdgunk rendszerét tdmadja, az adott l|atogatd
regisztracidjanak megsziintetésével egyidejlileg adatait haladéktalanul toroljuk, illetve —
szlikség esetén — megdrizziik azokat a polgdri jogi felel6sség megallapitasanak vagy biinteté
eljaras lefolytatdsanak id6tartama alatt.

5. Mit kell tudni direkt marketing és hirlevél célu adatkezelésiinkrél?

On a regisztracié soran tett nyilatkozataval vagy késébb, hirlevél és/vagy direkt marketing
regisztracio fellletén tarolt személyes adatainak mddositasaval (azaz hozzajarulasi szandéka
egyértelm(i kinyilvanitasaval) hozzajaruldsat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait
marketing célokra is felhasznalhassuk. Ebben az esetben — a hozzajarulas visszavonasaig — az
On adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiildés céljabdl is kezeljiikk és az On részére
reklam- és egyéb kildeményeket, valamint tajékoztatdkat és ajanlatokat kildiunk és/vagy
hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6. §).

On a hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiilon-
kiilén is megadhatja illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

A regisztracio torlését minden esetben a hozzajarulds visszavondsanak tekintjiik. A direkt
marketing és/vagy hirlevél céli adatkezeléshez hozzajarulds visszavonasat nem értelmezzik
egyuttal a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzdajarulds visszavondsanak. Ez hogy van?
mit és milyen alapon 6rziink meg, ha a hirlevél hozzajaruldst visszavonta? A hozzajarulasok
esetében minden hozzajarulds egy adott célra szdl, igy a holnapon regisztralds és a hirlevélre
jelentkezés két kiilon cél, két kilon adatbazis, a ketté nem fligghet Gssze.

Az egyes hozzajarulasok visszavonasanak illetve lemondasnak a regisztralasat — technikai
okokbdl — 2 napos hataridével vallaljuk.

6. Mit kell tudni a nyereményjatékokrol?



Tarsasagunk kampanyjelleggel szervezhet nyereményjatékokat, melyek eseti feltételeit kiilon
szabalyzat tartalmazza. Az aktuadlis akcid szabdlyzata minden esetben megtaldlhaté a
honlapunk nyito6 oldalan, kézponti helyen elhelyezett linken.

7. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozétt tovabbithatjuk,
adatfeldolgozdink esetében pedig szerz6déses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassak az On hozzajaruldsaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informacid a 2. pontban taldlhato.

Tarsasagunk kilféldre nem tovabbit adatokat.

A birdsag, az ligyészség és mas hatdsagok (pl. rendbrség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsag Hatdsag) tajékoztatas addsa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsdtdsa miatt megkereshetik Tdarsasagunkat. Ezekben az esetekben adatszolgdltatdsi
kotelezettséglinket teljesitentink kell, de csak a megkeresés céljadnak megvaldsitdsdhoz
elengedhetetlenil sziikséges mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozdsaban részt vevé kozremikoddi és
munkavallaléi el6re meghatarozott mértékben — titoktartdsi kotelezettség terhe mellett —
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelel6 technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dvjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sérilésektdl illetve nyilvdnossagra hozataltél és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastél.

Szervezeti intézkedések keretében éplileteinkben ellen6rizziik a fizikai hozzaférést,
munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapd dokumentumokat megfelel6
védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és
virusirtd szoftvereket haszndlunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten
keresztiili adattovabbitas nem tekinthet6 teljes korl(ien biztonsagos adattovabbitasnak.
Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba
tegylik, a weblapunkon keresztil térténd adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes
felelGsséget vallalni, am a Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru elSirasokat
tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakaddlyozasa
érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan 6rizze
meg honlapunkhoz meglév6 hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot senkivel se ossza meg.

8. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

On az adatkezelésrdl

> tdjékoztatast kérhet,
> kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését,



> tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelez6
adatkezelés kivételével),
> birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,
> a felligyel6 hatdsagndl panaszt tehet, illetve eljardst kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).
Feliigyel6 Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

> Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

> Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

> Telefon: +36 (1) 391-1400

> Fax: +36 (1) 391-1410

> E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a
megbizott adatfeldolgozdnk altal — feldolgozott

\

adatairol,
> azok forrasardl,
> az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,
> id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozasanak
szempontjairdl,
az adatfeldolgozéink nevérél, cimér6l és az adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevékenységlkrol,
adatvédelmi incidensek korilményeirdl, hatdsairél és az elhdritdsukra valamint
megel&zésikre tett intézkedéseinkrdl, tovabba

> az On személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovéabbitds jogalapjardl és

cimzettjérdl.

A kérelem benyujtdsatol szamitott legrévidebb id6 alatt, 4 napon belil (legfeljebb azonban 1
hénapon beliil) adjuk meg tajékoztatdsunkat. A tajékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a
folyé évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzank.
Az On altal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat
jogellenesen kezeltiik vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast csak
torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a
birdsagi jogorvoslat illetve a Hatdsaghoz fordulas lehet&ségérdl tajékoztatassal.

A\

A\

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrdl, megjeldlésrél és torlésrél Ont,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 4 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) irdsban vagy —az On
hozzéjarulasaval — elektronikus Uton kozoéljiink elutasitasunk indokait és tajékoztatjuk Ont a
birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Hatdsaghoz fordulds lehetGségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, 4 napon belil (legfeljebb azonban 1 honapon
belil) megvizsgaljuk és a dontésiinkrél Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben ugy
dontoéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjlik és az adatokat zaroljuk,
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjlik mindazokat,


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl
szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti toérvényszék el6tt is
megindithatd. Kalfoldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz is
fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Tarsasagunkat.

9. Melyek a f6bb irdanyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

> atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésér6l sz616 az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

> azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII.
torvény - (Info tv.)

> a Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V. torvény (Ptk.)

> az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

> az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
> afogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)
> a panaszokrdl és a kozérdek(i bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

> a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (Grtv.)

10. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Téarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatdé moddositasara,
amelyrél az érintetteket megfelel6 moédon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informacidk kozzététele a http://www.utazzafrikaba.hu/rolunk.html weboldalon torténik.

Erd, 2018. majus 23.
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